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g A Gestao que Transforma
Crise em Oportunidade




Quem Somos Nos ?

Maioria pequenos Com o dono a frente Liderando Compras,
e médios empresarios. do negdcio. MKT e Financeiro.
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Contratar profivbonak com
! entre ootras
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Calmente, SO0

e funcxonino de R$ 141.292,00 po

A Coen

e ano, enquanto as grandes varejis-
- tas obtém R$ 437.085,00. No micro
€ pequeno varejo, os custos com
[ gl bval 10.6% da re-
cgita gerada pelas empresas, en-
quanto no grande varejo, o custo
da folha é de 7% da receita.
De acordo com o calculo da
ercioSP, a produtividadg
R0 € mlcro vare_]o




O que temos’

v Agilidade nas decisbes
v Flexibilidade comercial
v Proximidade com os Clientes

v Ombro a ombro com os funcionarios




O que temos

stratégia por linha de produtos

&

, e  Estratégia de MKT/comunicagao com
&@ verba definida

X "Lojismo"” embasado estrategicamente

X Programa de recrutamento, selecao e
treinamento estruturados

~ X Gestao profissional de pessoas

X ERP (Enterprise Resource Planning)
integrado

X Gestao financeira profissional (PJ x PF)




Pensar Simples:

Quem eu quero atender?

Como me apresento?

Qual minha proposta de valor?



4 Pilares de um
Varejo Competitivo
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PACOTE
DE VALOR

A. Produto

B. Servico
C. Marketing
D. Lojistica de Atendimento




LOGISTICA DE
ABASTECIMENTO

oy

A. Sistema de Compras
B. Politica de Estoques




GESTAO

DE PESSOAS A. Recrutamento e Selecao
I Remuneracdo e Carreira
Treinamento
B. Motivacao

C. Cultura da Meta




GESTAO
DE CUSTOS

A. A formacao de precos
de traz pra frente




"A dificuldade maior esta na
execucao, por que entre o
produto e a venda entregue
existe muita gente
Interggindo com muita
gente”

— Alberto Serrentino
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tornam-se grandes
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1. Gestao do Preco




2. Gestao d
Abastecimento
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3. Agressividade
Inteligente nas Promocoes

Gestdo da base de dados (Big Data)

Campanhas inteligentes

Parceria com os fornecedores
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4.Comunicacao

Intensa e Eficiente



"Comunicagao,
comunicagao,
comunicagao.”

Sam Walton __
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5. Gestao de Pessoas com Foco
na Participacao e Animacao

Reunides constantes para envolvimento

Premiacao variada e inteligente




6. Gestao de Despesa




7. Gestao Conservadora
do Caixa






Qual a diferenca entre
o0 BOMeo OTIMO?
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